Zarzadzenie nr 41/2024
Dyrektora Muzeum Powstania Warszawskiego
z dnia 08-10-2024 r,
w sprawie ustalenia regulaminu zwiedzania
i sprzedazy biletéw do Muzeum Powstania Warszawskiego

Na podstawie § 8 ust. 3 pkt. 8 Statutu Muzeum Powstania Warszawskiego zarzadza sig, co nastepuje:

§1.
Ustalam ,Regulamin zwiedzania i sprzedazy biletéw do Muzeum Powstania Warszawskiego”
w brzmieniu okreslonym w zalgczniku nr 1 do zarzadzenia.

§2.
Zarzadzenie podaje sig do publicznej wiadomosdci poprzez opublikowanie na stronie internetowej
Muzeum oraz wywieszenie na tablicy ogloszer Muzeum.

§ 3.
Traci moc zarzadzenie nr 4/2021 Dyrektora Muzeum Powstania Warszawskiego w Warszawie z dnia
01-03-2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu zwiedzania i sprzedazy biletéw wstepu na ekspozycje
Muzeum Powstania Warszawskiego.

§4.
Do biletow wstgpu do Muzeum Powstania Warszawskiego nabytych przed dniem wejscia w Zycie
niniejszego zarzadzenia stosuje sig postanowienia ,Regulaminu zwiedzania i sprzedazy biletow wstepu
na ekspozycje Muzeum Powstania Warszawskiego”, o ktdrym mowa w § 3.

§ 5.

~—
REKTOR
Muzeurf P Mm
Jan Cfdakowski

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.



Zalgeznik nr 1 do zarzadzenia nr 41/2024

Dyrektora Muzeum Powstania Warszawskiego z dnia 08-10-2024 r.
w sprawie ustalenia regulaminu zwiedzania i sprzedazy biletow

do Muzeum Powstania Warszawskiego

REGULAMIN ZWIEDZANIA | SPRZEDAZY BILETOW
DO MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO

§ 1. Postanowienia ogolne

Regulamin zwiedzania i sprzedazy biletéw do Muzeumn Powstania Warszawskiego (dalej ,regulamin™)
okresla zasady zwiedzania wystawy statej Muzeum Powstania Warszawskiego z siedzibg w Warszawie,
ul. Grzybowska 79, 00-844 Warszawa, wpisanego do Rejestru Instytucji Kultury m. st. Warszawy pod nr
10/2004, NIP 527-243-60-56, REGON 015760222 (dalej ,Muzeum") oraz zawierania umdéw
o swiadczenie przez Muzeum ustug zwiedzania i lekcji muzealnych.

§ 2. Zwiedzanie wystawy statej Muzeum

1. Osoba zwiedzajgca Muzeum (dale] ,zwiedzajgcy”) moze korzystac z wystawy statej Muzeum
Powstania Warszawskiego (dalej ,,ekspozycja”) znajdujgcej sie w budynku Muzeum, a takie z
Parku Wolnosci, Muru Pamieci | Ogrodu Rézanege zlokalizowanych na otwartej przestrzeni.

2. Ekspozycia Muzeum jest stalg ekspozycja muzealng o charakterze multimedialnym po$wigcong
tematyce Powstania Warszawskiego 1944,

3. Ekspozycja jest czynna dla zwiedzajacych od poniedziatku do niedzieli, z wylgczeniem wtorku - w
godzinach wskazanych na stronie internetowsj Muzeum oraz w siedzibie Muzeum.

4. Woe wtorki ekspozycja jest nieczynna dia zwiedzajacych.

5. Orientacyjny czas zwiedzania ekspozycji wynosi ckolo 2 godzin. Rozpoczecie zwiedzania
ekspozycji na mnigj niz 2 godziny przed godzing jej zamkniecia powoduje ograniczenie mozliwaosci
zwiedzenia ekspozycji do niektdrych jej elementéw.

6. Zwiedzanie ekspozycji przez matoletniego do ukonczenia 13. roku zycia jest mozliwe wylgcznie
pod opiekg osoby sprawujgcej wiadze rodzicielsks, opiekuna prawnego [ub innej osoby doroste].

7. Ekspozycje mozna zwiedzaé¢ indywidualnie lub z przewodnikiem muzealnym,

§ 3. Zasady zachowania sie w Muzeum

1. Zwiedzajacy Muzeum zobowiazany jest stosowac sie do postanowien niniejszego regulaminu oraz
do polecen pracownikéw Muzeum i pracownikow ochrony Muzeum.

2. Teren Muzeum i ekspozycji Muzeum jest monitorowany.

3. Na ekspozycje nie wolno wnosi¢ duzych bagazy i plecakdw, ani innych przedmictéw, ktére moga
zagrazaé zyciu lub zdrowiu osdb albo bezpieczenstwu osob lub mienia; Muzeum zastrzega sobie
prawo do weryfikacji gabarytu bagazu oraz jego zawartosci.

4. Zabrania sig wstepu na ekspozycje asobom:

1) znajdujacym sie pod wpiywem alkoholu, srodkéw odurzajgeych, psychotropowych lub innych
podobnie dzialajacych;

2) posiadajacym przedmioty zagrazajgce zyciu, zdrowiu lub bezpieczefstwu osob lub mienia;

3) zachowujacym sig agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu
Zbiordw, zakiocajacy porzadek zwiedzania lub naruszajgcy ogdinie przyjete normy zachowania
w miejscach publicznych;
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4) niestosownie ubranym;

5) nieprzestrzegajgcym postanowien niniejszego regulaminu.

Zabrania sie wnoszenia na teren Muzeum $rodkéw przymusu bezposredniego, broni, materiatow
wybuchowych, zrgcych i innych przedmiotéw niebezpiecznych; zakaz ten nie dotyczy osob
uprawnionych do posiadania i postugiwania sie tymi przedmiotami na podstawie odrebnych
przepisdw, w szczegdinosci oséb, o ktdrych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 24 maja 2013 r. o
grodkach przymusu bezposredniego i broni palne;.

Zabrania si¢ wprowadzania na teren Muzeum zwierzat, za wyjatkiem psa przewodnika, psa
asystujgcego, psa w trakcie szkolenia, pod warunkiem okazania dokumentu poswiadczajacego
status psa.

Zwiedzajgcego obowigzuje zakaz palenia wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych na
terenie Muzeum.

Zwiedzajgcego obowigzuje zakaz spoZywania positkdw i alkoholu na terenie Muzeum, z wyjatkiem
miejsc do tego wyznaczonych.

Podcras zwiedzania Muzeum zabrania sie biegania, glosnego zachowania lub wzbudzania
niepokoju innych zwiedzajacych.

Zabrania si¢ wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i
zabezpieczenia.

Osoby cierpigce na leki zwiazane z przebywaniem w zamknietych, ciasnych przestrzeniach
(klaustrofobie) lub podobne schorzenia moga zwiedza¢ ekspozycje wylgcznie w towarzystwie
osoby dorostej wolnej od tego typu schorzen.

W przypadku wystapienia zdarzen nietypowych lub niepozgdanych nalezy powiadomié o nich
pracownikéw Muzeum i podporzadkowaé sie ich poleceniom.

W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych Muzeum zastrzega sobie prawo przerwania
zwiedzania Muzeum.

W przypadku ogloszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratownicze] wszystkie osoby
przebywajace nha terenie Muzeum zobowigzane sg do bezzwlocznego opuszczenia terenu Muzeumn
najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw Muzeum
lub pracownikdw ochrony Muzeum.

Muzeum mozZe odméwié wstepu na ekspozycje lub przerwac zwiedzanie ekspozycji przez osoby
naruszajgce postanowienia regulaminu.

§ 4. Bilety na wystawe stalg Muzeum

Zwiedzanie ekspozycji odbywa sie na podstawie biletu wstepu na ekspozycje.

Zwiedzanie ekspozycji jest odpiatne, za wyjgtkiemn nieodptatnego indywidualnego zwiedzania
ekspozycfi w dniu wolnym od optat za wstep na wystawe statg Muzeum. Do dnia 31-12-2024 r.
dniem wolnym od opfat za wstep na wystawe stalg Muzeum jest poniedziatek, a od dnia 01-01-
2025 r. dniem wolnym od oplat za wstep na wystawe statg Muzeum jest czwartek.

Nieodptainy wstep na wystawe statg w Muzeum w dniu wolnym od optat, o ktérym mowa w ust. 2,
dotyczy zwolnienia z nastgpujacych optat za wstep i zwiedzanie wystawy state] Muzeum: oplaty
normalnej (bilet indywidulany), optaty ulgowej (bilet indywidulany) oraz oplaty za wstep |
zwiedzanie wystawy statej Muzeum dla czionkéw rodziny wielodzietne] posiadajgcej Karte Duzej
Rodziny w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (bilet
indywidulany).

Nieodptatny wstep na wystawe stata w Muzeum w dniu wolnym od optat, o ktérym mowa w ust. 2,
nie dotyczy zwolnienia od optat za zwiedzanie Muzeum z przewodnikiem muzealnym (w grupach
zorganizowanych z przewodnikiem muzealnym [ub w ramach wspdlnego zwiedzania z
przewodnikiem muzealnym przez osoby indywidualne w grupach), a takze optat za zwiedzanie
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wystawy statej Muzeum z wykorzystaniem audioprzewodnika muzealnego oraz z wykorzystaniem
$ciezki audioprzewodnika na wtasnym telefonie komérkowym.

Zwiedzanie ekspozycji w dniu wolnym od oplat za wstep na wystawe stala Muzeum odbywa sie na
podstawie biletu wstepu uzyskanego niecdptatnie w kasie Muzeum.

Korzystanie z Parku Wolnoscei, Muru Pamieci i Ogrodu Rézanego zlokalizowanych na otwarte)
przestrzeni Muzeum jest niecdptatne.

Wysokos¢ optat za wstep | zwiedzanie skspozycji okresla cennik dostepny na stronie internetows;
Muzeum www.1944.pl craz w kasie Muzeum.

Zwiedzanie ekspozycji odbywa sie w terminie (tj. w dniu i 0 godzinie) oznaczonym na bilecie.

Bilet niewykorzystany w oznaczonym terminie nie uprawnia do zwiedzania ekspozycji w innym
terminie.

Zwiedzajgcy uprawniony do ulgowego [ub nieodplatnego wstepu na ekspozycje obowigzany jest
okaza¢ dokument uprawniajgcy do ulgi lub do zwolnienia z optat za wstep do Muzeum. Bez
udokumentowania prawa do ulgi bilety ulgowe nie uprawniaja do wstepu na ekspozycje.

Nabycia biletu uprawniajgcego do zwiedzania ekspozycji, w tym do zwiedzania ekspozycji z
przewodnikiem muzealnym, mozna dokona¢ w kasie Muzeum lub za posrednictwem
elektronicznego systemu sprzedazy on-line dostepnego na stronie internetowej Muzeum: https:
/ibilety.1944.pl.

Kasa Muzeum czynna jest w godzinach pracy ekspozycji, z zastrzezeniem, iz zamknigcie kasy
nastepuje na 30 minut przed zamknigciem ekspozycii.

Kasa Muzeum przyjmuje ptatnosci w zlotdwkach oraz akceptuje karty platnicze; informacja o
rodzajach obstugiwanych kart dostepna jest na stronie internetowej Muzeum: www,1944.pl oraz w
kasie Muzeum.

Potrzebe otrzymania faktury dokumentujgcych zakup biletu nalezy zgtosié przed nabyciem biletu.

§ 5. Zwiedzanie wystawy stalej Muzeum z przewodnikiem muzealnym

Wystawe statga Muzeum mozna zwiedzaé z przewodnikiem Muzeum Powstania Warszawskiego.

Na terenie Muzeum nie mogg pracowac przewodnicy zewnetrzni.

Zwiedzanie ekspozycji z przewodnikiem muzealnym moze odbywac sie w jezyku polskim,
angielskim, niemieckim, rosyjskim, francuskim, hiszpanskim lub woskim.

Zwiedzanie ekspozycji z przewodnikiem muzealnym uzaleznione jest od dostepnoesdci przewodnika
muzealnego.

Zwiedzanie ekspozycji z przewodnikiem muzealnym moze odbywac sie:

1) wramach zwiedzania grupowego z przewodnikiem muzealnym;

2) w ramach wspdlnego zwiedzania z przewodnikiem muzealnym przez osoby indywidualne.
Zwiedzanie grupowe z przewodnikiem muzealnym przeznaczone jest dla grup zorganizowanych
liczacych od 18 do 25 osdb. Przy zakupie biletdw na zwiedzanie grupowe podmiot lub osoba
reprezentujaca grupe dokuje zakupu biletéw grupowych (optata grupowa) dla kazde] z osdb
zwiedzajacych tworzacych zorganizowang grupe.

Wspdine zwiedzanie z przewodnikiem muzealnym przeznaczone jest dla oséb indywidualnych,
przy czym wspolne zwiedzanie z przewodnikism muzealnym odbywa sie w grupach liczagcych do
25 osob. Przy zakupie biletéw na wspéine zwiedzanie z przewodnikiem muzealnym zwiedzajgcy
dokonuje zakupu biletu dla siebie {optata za wspdlne zwiedzanie), a grupa zwiedzajgcych na
potrzeby wspdinego zwiedzania tworzona jest samodzielnie przez Muzeum z o0s6b indywidulanych,
ktore dokonaty zakupu biletu.

Grupy zorganizowane zwiedzajgce ekspozycje w ramach zwiedzania grupowego z przewodnikiem
muzealnym oraz osoby indywidulane zwiedzajace ekspozycje w ramach wspdlnego zwiedzania z
przewodnikiem muzealnym powinny stawic sie przed wejsciem na ekspozycje Muzeum najpdzZniej
na 5 minut przed wyznaczong godzing zwiedzania.



§ 6. Zwiedzanie wystawy stalej Muzeum z wykorzystaniem audio-przewodnika

Zwiedzajacy moze skorzystaC - za dodatkowg oplatg - z uslugi zwiedzania ekspozycji z
wykorzystaniem audio-przewodnika, tj. urzadzenia elekirenicznego zawierajgcego nagranie lektora
oprowadzajgcego po ekspozycii.

Zwiedzanie ekspozycji z wykorzystaniem audio-przewodnika jest mozliwe pod warunkiem
dostepnodci urzadzen w Muzeum.

Audio-przewodnik wynajmowany jest zwiedzajagcemu na czas zwiedzania ekspozycji w godzinach
pracy Muzeum.

Do odtworzenia $ciezki audio-przewodnika zwiedzajacy powinien uzy¢ stuchawek wydanych mu
przez Muzeum. Zabronione jest odtwarzanie $ciezki audio-przewodnika bez uzycia sluchawek.
Muzeum zastrzega sobie prawo do odmowy wydania audio-przewodnika osobom ponizej 12 roku
Zycia.

Zwiedzajacy zobowigzuje sie uzytkowa¢ audio-przewodnik w sposdéb zgodny z jego
przeznaczeniem oraz zwrocic urzadzenie kompletne i czyste niezwlocznie po zakoriczeniu
zwiedzania do punktu jego wydania.

W przypadku niezwrdcenia przez zwiedzajacego kompletnege urzadzenia lub uszkodzenia
urzgdzenia przez zwiedzajacego, Muzeum zastrzega sobie prawo do zadania od zwiedzajgcego
zwrotu wartosci urzadzenia lub zwrotu kosztéw zwigzanych z naprawa urzadzenia,

§ 7. Zwiedzanie wystawy stalej Muzeum z wykorzystaniem $ciezki audio-przewodnika

Zwiedzajagcy moze skorzysta¢ - za dodatkowa optata - z ustugi zwiedzania ekspozycji z
wykorzystaniem $ciezki audio-przewodnika zawierajgcej nagranie lektora oprowadzajgcego po
ekspozycji i terenie Muzeum.

Zwiedzanle ekspozycji z wykorzystaniem sciezki audio-przewodnika jest mozliwe po nabyciu w
kasie Muzeum karty z kodem QR oraz zeskanowaniu kodu QR za pomocg naleZzacego do
zwiedzajacego telefonu komérkowego wyposazonego w potaczenie z Internetem oraz aplikacje
umoziwiajgca dostep do stron internetowych.

Po zeskanowaniu kodu QR zwiedzajacy zostaje polgczony ze strong internetowg Muzeum
umozliwiajgca odiworzenie $ciezki audio-przewodnika zawierajacej nagranie lektora
oprowadzajgcego po ekspozycii i terenie Muzeum.

Do odtworzenia $cieZki audio-przewodnika zwiedzajacy powinien uzy¢ wiasnych stuchawek
posiadajacych tgcznosé z telefonem komérkowym zwiedzajacego wykorzystywanym do
odtworzenia $ciezki audio-przewodnika. Zabronione jest odtwarzanie $ciezki audio-przewodnika
przy uzyciu trybu gltosnomdwigcego w telefonie.

Kartg z kodem QR nalezy zwrdcié niezwlocznie po zakoriczeniu zwiedzania ekspozycji w
wyznaczonych do tego miejscach.

§ 8. Zasady sprzedazy biletéw za posrednictwem elektronicznego systemu sprzedazy on-line

Elektroniczny system sprzedazy biletdw on-line (zwany dalej ,systemem sprzedaZy on-line”) jest
systemem elektronicznym prowadzonym przez Muzeum [ dostepnym na stronie internetowej
Muzeum: https: //bilsty. 1944 pl/.

System sprzedazy on-line jest usluga automatyczng, ktéra umozliwia nabycie biletu wstepu na
wystawe statg Muzeum, w tym indywidulanego zwiedzania ekspozycji lub do zwiedzania ekspozycji
z przewodnikiem muzealnym, biletu wstepu do Fotoplastikonu Warszawskiego, biletu wstepu do
Cel Bezpieki oraz nabycie uslugi lekcji muzealnei, w wyniku czego dochodzi do zawarcia umowy o
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swiadczenie uslug przez Muzeum za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odleglosc

{przez Internet).

Do zawarcia umowy o swiadczenie uslug przez Muzeum za posrednictwem $rodkow

porozumiewania sig na cdlegtos¢é dochodzi z chwilg dokonania oplaty za bilet za podrednictwem

systemu ptatnosci elektronicznych.

Korzystanie z systemu sprzedazy on-line nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami, poza

oplatami za dostgp do sieci Internet ponoszonymi przez kupujacego, zgodnie z pakietem

taryfowym dostawcy ustug, z kidrego korzysta kupujacy oraz coplatami za dokonanie ptatnosci

stosowanymi przez podmiot, z ktérego ustug kerzysta kupujacy.

Nabycia biletu za posrednictwem systemu sprzedazy on-line mozna dokonaé - wedlug wyboru

kupujacego - po zarejestrowaniu konta w systemie sprzedazy on-line lub bez rejestracji.

W celu rejestracji konta w ramach systemu sprzedazy on-line kupujacy podaje dane okreslone w

elektronicznym formularzu rejestracyjnym obejmujace: imie, nazwisko, adres e-mail i numer

telefonu oraz hasto jako dowolny ciag znakéw wybrany przez kupujgcego umozliwiajgcy

autoryzacje zwiedzajgcego podczas logowania sie do konta.

Muzeum wysyla wiadomos$c potwierdzajgca rejestracje kupujacege w systemie sprzedazy on-line

na adres poczty elektronicznej podanej przez kupujacego podczas rejestracii.

Z chwilg potwierdzenia rejestracji konta kupujacy uzyskuje mozliwo$é nabywania biletow wstepu

na ekspozycje za posrednictwem zatozonego indywidulanego konta.

Korzystanie z konta wymaga zalogowania sig przez kupujacego do konta poprzez podanie oginu

zwiedzajacego i edpowiadajacego mu hasta.

W celu korzystania ze konta kupujacy powinien dysponowaé urzadzeniami spetniajgcymi

wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Muzeum, tj.

posiadaé co najmniej:

1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie umoziwiajgce dostep do sieci Internet;

2) dostep do facza internetowego o predkosci co najmniej 750kb/s;

3) dostep do poczty elekironicznej;

4) dostep do aktualnej wersji przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari lub
Google Chrome.

Kupujacy powinien zachowac w tajemnicy hasto do konta,

Kupujgcy moze zakonczy¢ korzystanie z konta w dowolnym czasie przez wylogowanie sie z konta.

Warunkiem nabycia biletu lub ustugi za posrednictwem systemu sprzedazy on-line jest:

1) zaakceptowanie niniejszego regulaminu;

2) wprowadzenie do systemu sprzedazy on-line danych nabywcy, wybdr dnia i godziny
zwiedzania oraz wskazanie ilosci i rodzaju biletow;

3) sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych;

4) optacenie uslugi przez zintegrowany system ptatnosci.

W przypadku nabycia biletu zwiedzania za posrednictwem systemu sprzedazy on-line zwiedzanie

odbywa sie wedtug kalendarza dosiepnego na stronie bilety.1944.pl.

Ceny biletéw podawane sg w zlotych palskich i zawierajg podatek od towardw i ustug.

Warunkiem nabycia biletu za posrednictwem systemu sprzedazy on-line jest oplacenie biletu

zgodnie z dostepnymi formami platnosci elektronicznych w ciggu 3 godzin od jego nabycia. Brak

potwierdzenia optacenia biletu powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

Ptatnosci elekironiczne obstugiwane sg przez Payl S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Pozna#, ul.

Grunwaldzka 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Nows

Miasto | Wilda w Poznaniu Vil Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000274399.

Informacje dotyczgce przebiegu realizacji zaméwienia przekazywane sa droga elektroniczng na

adres e-mail podany przez nabywce.

Nabywca biletu otrzymuje dowod zaptaty drogag elektroniczna.
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W celu oftrzymania faktury nalezy przed nabyciem biletu zaznaczy¢ opcje ,faktura” oraz podacé
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Kupujgcy drukuje bilet lub zapisuje bilet na nosniku elektronicznym (telefon, smarifon lub inne
urzgdzenie mobilne} po potwierdzeniu realizacji zarndwienia. Bilet nalezy okazaé przy wejsciu na
ekspozycje lub inna wystawe.

Muzeum w uzasadnicnych przypadkach zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad rezerwacji
oraz godzin wstepu. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie
www. 1944 pl. W szczegélnych wypadkach Muzeum zastrzega sobie prawo do poinformowania o
zmianach w momencie ich wystgpienia. Zwiedzajgcemu, kidry nabyt bilet przystuguje - wedlug
iego wyboru - prawo do zmiany terminu zwiedzania tub otrzymania zwrotu wszystkich dokonanych
przez niego platnosci. Muzeurn niezwlocznie zwroci zwiedzajgcemu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci. Zwrot platncsci dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyl zwiedzajacy, na rachunek, z ktdrego nastgpita ptatnosé, chyba Zze zwiedzajgcy
wyraznie zgodzil sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Odstepowanie, zamiana lub odprzedaz biletéw zwiedzania Muzeum zarezerwowanych w systemie
on-line wymaga zgody Muzeum.

Brak mozliwosci nabycia biletu za posrednictiwem systemu sprzedazy biletdéw on-line nie musi
oznaczaé braku biletéw w kasie biletowej Muzeum.

§ 8. Odstapienie od umowy zawartej za posrednictwem systemu sprzedazy biletéw on-line

Osoba fizyczna posiadajgca status konsumenta w rozumieniu art. 227 kodeksu cywitnego, .
zawierajgca z Muzeum umowe o swiadczenie ustugi niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa, ktdra zawarta umowe o Swiadczenie przez Muzeum ustugi zwiedzania
ekspozycii {indywidulanie lub z przewodnikiern muzealnym) za posrednictwem systemu sprzedazy
biletéw on-line (umowa na odleglosc), lub umowe ¢ $wiadczenie przez Muzeum ushugi zwiedzania
Fotoplastikonu lub ekspozycji w Celach Bezpieki, albo umowe o udziat w lekcji muzealne] moze w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (tj. od dnia zakupu biletu) odstapi¢ od umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy okreslonej w ust. 1 sktadajagc Muzeum o$wiadczenie o
odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia na adres
Muzeum przed jego uptywem. Konsument moze takze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od
umowy poprzez przestanie oswiadczenia drogg elektroniczng na adres: zwroty@1944.pl.

W przypadku okreslonym w ust. 1 Muzeum niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrdci konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnodci dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyl konsument, na rachunek, z ktérego nastgpita platnosé, chyba ze
konsument wyraZnie zgodzit sig na inny sposéb zwrotu, kiéry nie wiaZe sie dla niego z zadnymi
kasztami.

Pouczenie o prawie konsumenta do odstapienia od umowy oraz wzaér oswiadczenia konsumenta o
odstapieniu od umowy stanowi zalgcznik nr 1 do regulaminu.

Postanowienia dotyczace konsumenta, o ktérych mowa w ust. 1-4 stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwiazang z je] dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, Zze nie ma ona dla te] osoby charakteru zawcdowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
padstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 10. Reklamacje



Zwiedzajacy moze skladac reklamacje zwiazane ze swiadczeniem przez Muzeum ustug w formie
pisemnej dostarczajgc je osobiscie lub przesylajac na adres siedziby Muzeum albo drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej: zwroty@1944.pl.

Zaleca sig podanie w reklamacji danych identyfikujacych zwiedzajgcego, informacji dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci, tresci zadania
oraz danych kontaktowych zwiedzajacego. Niezawarcie w reklamaciji danych wskazanych w zdaniu
poprzednim nie wplywa na skutecznosc zlozonej reklamagii.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Muzeum zwroci sie do sktadajgcego reklamacije o jej uzupelnienie.

Muzeum rozpatrzy reklamacje niezwiocznie | zawiadomi skladajgcego o sposocbie jej rozpatrzenia
w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji, a jezeli podane w reklamacji dane lub informacije
wymagajg uzupeinienia - w terminie 14 dni od dnia ich uzupetnienia. W szczegodlnie uzasadnionych
przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydluzeniu o dalsze 14 dni, o czym
Muzeum zawiadomi skladajgcego reklamacije.

Zwiedzajgcy bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;.

Spory zwigzane ze swiadczeniem przez Muzeum ustug zwiedzania bedg rozstrzygane przez
wiasciwe polskie sgdy powszechne.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiege i Rady (UE) 2016/679 z 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

{dalej ,RODQC") administrator danych osobowych przedstawia wymagane informacje zwigzane z

przetwarzaniem danych osobowych zwisdzajacych.

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Powstania Warszawskiego, ul. Grzybowska 79,

00-844 Warszawa (dalej ,administrator”).

Z inspekiorem ochrony danych mozna skontaktowaé sie pisemnie na adres administratora lub

poprzez e-mail: w0d@1944.pl. Z inspekitorem ochrony danych moina kontaktowaé sie we

wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw

Zwigzanych z przetwarzaniem.

Dane oscbowe beda przetwarzane na podstawie:

1) art 6 ust. 1 pkt b) RODO, tj. ze wzgledu na to, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy o swiadczenie przez Muzeum ustugi zwiedzania lub umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna zwigzanych z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedazy biletow on-line,
ktorych zwiedzajgcy jest lub moze by¢ strong, lub do podjecia dzialah na Zgdanie
zwiedzajacego przed zawarciem tych umow, w tym w celu nabycia biletéw, w tym nabycia
biletdw za posrednictwem elektronicznego systemu sprzedazy biletéw on-line, prowadzenia
konta zwiedzajacego w systemie sprzedazy biletdw on-line, wynajmu audio-przewodnika,
umozliwienia zwiedzania oraz obshugi zwrotéw biletdw | obstugi reklamacji - w zakresie
zwyktych kategorii danych osobowych obejmujgcych nastepujace dane osobowe: imie i
nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, numer telefonu;

2) art. 6 ust. 1 pkt c) RODO, {j. ze wzgledu na to, Ze przetwarzanie jest niszbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze - polegajgcego na obowigzku wystawienia
faktury o tresci okreslonej obowigzujgcymi przepisami - w celu wystawienia faktury na zadanie
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zwiedzajgcego - w zakresie zwykiych kategorii danych osobowych obejmujgcych: imie i
nazwisko, adres, numer NIP lub numer PESEL;

3) art. 6 ust. 1 pkt f) RODO, 4. ze wzgledu na to, ze przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora,
polegajacych na ochronie oséb i mienia na terenie Muzeum - w celu zabezpieczenia oséb
przebywajgcych na terenie Muzeum i mienia Muzeum przed wilamaniem, kradziezg iub
zniszczeniem - w zakresie zwyklych kategorii danych csobowych obejmujacych: wizerunek
zwiedzajgcego utrwalony przy pomocy kamer systemu monitoringu.

Podanie danych osobowych:

1) w przypadku danych osobowych - przetwarzanych w celu wykonania umowy o swiadczenie
przez Muzeum ustugi zwiedzania lub umowy o© $wiadczenie ustug droga elektroniczng
zwigzanych z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedazy biletdw on-line - jest
wymogiem umownym | zwiedzajgcy nie jest zobowigzany do ich podania; konsekwencja
niepodania danych bedzie brak mozliwosci zwarcia umowy o s$wiadczenie przez Muzeum
ustugi zwiedzania lub umowy o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng zwigzanych z
korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedazy hiletow on-line;

2} w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu wystawienia faktury - jest wymogiem
ustawowym, lecz zwiedzajacy nie jest zobowigzany do ich podania; konsekwencjg niepodania
danych bedzie brak mozliwosci wystawienia faktury.

Odbiorcami danych osobowych:

1} w zakresie danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania umowy o swiadczenie przez
Muzeum usiugi zwiedzania ekspozyciji lub umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng
zwigzanych z korzystaniem z elekironicznego systemu sprzedazy biletéw on-line oraz w celu
wystawienia faktury beda podmioty swiadczace na rzecz administratora ustugi informatyczne
oraz ustugi pocztowe i kurierskie;

2) w zakresie danych osobowych obejmujgcych wizerunek zwiedzajgcego utrwalony przy
pomocy kamer systemu monitoringu beda podmioty $wiadczace na rzecz administratora
ustugi ochrony mienia i os6b oraz poedmioty swiadczace ustugi konserwacji i napraw systemu
monitoringu.

Dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego, tj. poza obszar Europejskiego

Obszaru Gospodarczego, ani organizacji miedzynarodowe;j.

Dane osobowe beda przechowywane:

1) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania umowy o $wiadczenie
przez Muzeum ustugi zwiedzania lub umowy o swiadczenie ustug droga elekironiczna
zwigzanych z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedazy biletow on-line oraz w celu
wystawienia faktury - przez okres 5 lat lub do uplywu okresu zwigzanego z zawarciem i
wykonaniem umowy, a takze uplywu okresu dochodzenia lub obrony roszczen przez
administratora oraz uplywu okresu przechowywania dokumentdw wynikajacege z
obowiazujgcych przepisow, w zaleznosci od tego, ktory z tych terminéw uplynie pdzniej;

2} w przypadku danych osobowych obejmujgcych wizerunek zwiedzajgcego utrwalony przy
pomocy kamer systemu monitoringu - przez okres 30 dni, a w przypadku, w ktérym nagrania
obrazu stanowig dowéd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub administrator
powzial wiadomosg, iz mogg one stanowiC dowdd w postepowaniu - do czasu prawomocnego
zakonczenia takiego postepowania.

Zwiedzajacemu przysiuguje prawo zgdania od administratora dostepu do swoich danych

osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania, a takie prawo do przenoszenia danych w przypadkach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

W trakcie przetwarzania danych oscbowych nie bedzie nastepowa¢ zautomatyzowane

podejmowanie decyzji oraz nie jest stosowane profilowanie.



11. Zwiedzajgcemu przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, {j. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

12. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem oscbom nieupowaznionym, zabraniem
przez oscbe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowiazujgcych przepisow oraz
Zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

13. Administrator udostepnia nastepujgce $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nisuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elekironiczna;
1) zabezpieczenie zbioru danych przed utratg danych (kopie bezpieczenstwa) oraz przed

nieuprawnionym dostepem systemami antywtamaniowymi typu: firewall, IDS/IPS);
2) dostep do konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach zwigzanych ze zwiedzaniem ekspozycji, sprzedazg biletdw na ekspozycie oraz w
sprawach skarg i wnioskéw mozna kontaktowac sie:
1) osobiscie w budynku administracyjnym Ilub w kasie biletowe] Muzeum Powstania
Warszawskiego w Warszawie, przy ul. Grzybowskiej 79;
2) poczta wysylajge korespondencije na adres: Muzeum Powstania Warszawskiego, ul.
Grzybowska 79, 00-844 Warszawa;
3) drogs elektroniczng wysylajgc korespondencie elektroniczng na adres: doe@1944.pl;
4) za posrednictwem faksu wysylajac korespondencje pod numer: 22 5397937;
5) telefonicznie kontaktujac sie z Dzialem Obstugi Ekspozycii pod numer: 22 538 79 33, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:30 do 16:30.
2. Regulamin oraz informacje dotyczgce zwiedzania wystawy stalej dostepne sg na stronie Muzeum:
www. 1944 .pl oraz w kasie Muzeum.
3. Regulamin obowigzuje od dnia 08-10-2024 r.
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Zatacznik nr 1 do ,Regutaminu zwiedzania i sprzedazy biletéw do Muzeum Powstania Warszawskiego”
Pouczenie o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

1. Majg Panstwo prawo odstgpic od umowy o sSwiadczenie ustugi przez Muzeum Powstania
Warszawskiego zawartej za posrednictwem systemu sprzedazy biletow on-line (Umowa na odleglosé)
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (tj. od dnia zakupu biletu).

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musza Parstwo poinformowaé Muzeum Powstania
Warszawskiego, 00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 79, adres e-mail: zwroty@1944.pl o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego céwiadczenia {na przyklad pismo wystane poczta
lub pocztg elektroniczng). Moga Panistwo skorzysta¢ z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo rdwniez wypelni¢ i przesfa¢ formularz
odstagpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczna na adres
e-mail: zwroty@1944.pl.

3. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wyslali Parstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcege Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy.

4. W przypadku cdstapienia od umowy zwracamy Parstwu wszystkie otrzymane od Paristwa piatnosci,
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdznigj niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostalisSmy
poinformowani o Panfstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu platnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposcbéw platnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnegj transakcji, chyba ze wyraznie zgodzilisScie sie Paristwo na inne rozwiazanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo Zzadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Wzoér céwiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy
{formularz ten nalezy wypelnic i odestac tylke w przypadku checi odstapienia od umaowy)

Adresat: Muzeum Powstania Warszawskiego
00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 79, adres e-mail: zwroty@1944.pl

Niniejszym informujefinformujemy © meoim/naszym odstapieniu od umowy o S$wiadczenie ustugi

zwiedzania w Muzeum Powstania Warszawskiego zawartej w dniu ......c.ccoeeeinnnn.n. , dotyczacej
zwiedzania ... W dniu L 0 godzinie .......coceeeiianl nr
FOZEIWACH. v v v e e eeana . lub nr zaméwienia PRO ........... T LT

Imie i nazwisko KONSUMENTA(-OW): e e e e aaaae e

Adres kensumenta(-ow):

podpis konsumenta(-6w)
{tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



